SEBRAE

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE SOLICITANTE: Unidade de Gestao de Pessoas

RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO: Joedna Sousa da Costa

1. OBJETO DA CONTRATACAO:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Assisténcia
Odontoldgica, de acordo com o Rol de Procedimentos Odontolégicos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, para atendimento aos empregados e
respectivos dependentes do Sebrae/RO, em ambito Nacional, na modalidade
coletiva empresarial.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A presente contratacdo se justifica pela necessidade de assegurar a todos os
empregados do Sebrae/RO e seus respectivos dependentes 0 acesso aos servigos
de assisténcia odontoldgica.

A manutenc¢do do plano de assisténcia odontolégica € uma forma de valorizar os
empregados e um investimento em saude preventiva, com impacto significativo
sobre a qualidade de vida dos colaboradores, contribuindo para a prevengao de
doencas e consequentemente, colaborando para redugdo do absenteismo em
decorréncia de problemas odontologicos.

A abrangéncia do plano odontolégico mostra-se necessaria em fungcao da atuacao
do Sebrae/RO em todo o territério nacional, com frequentes deslocamentos de
colaboradores para atendimento a clientes e/ou participacdo em treinamentos
realizados em diversos municipios.

3. DETALHAMENTO/ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Os servicos a serem disponibilizados pela contratada compreendem atendimento
odontoldgico, executado em rede prépria ou credenciada, por profissionais, clinicas
e laboratérios, devidamente habilitados pelo Conselho Regional de Odontologia -
CRO, sendo a modalidade de contratacdo coletivo empresarial e o beneficio
integralmente custeado pelo SEBRAE/RO.

As coberturas deverdo estar em conformidade com a Resolugdo Normativa
465/2021 expedida pela ANS que atualiza o rol de procedimentos e eventos em
saude, cumprindo as condi¢des estabelecidas na Lei 9.656/98, que dispde sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude e especifica os procedimentos a
serem cobertos pelos planos odontoldgicos.

Sao considerados usuarios do plano odontolégico, os empregados, incluindo
aprendizes e diretores do Sebrae/RO, constantes na folha salarial, sendo a incluséao
destes beneficiarios facultativa, apds a assinatura do contrato, assim como no caso
de novas admissdes ocorridas durante sua vigéncia.

Nao podera ser exigida qualquer caréncia ou Cobertura Parcial Temporaria para
utilizacao dos beneficios contratados desde a assinatura do contrato até o final de
sua vigéncia, incluindo novos empregados apos a contratagdo da proponente
vencedora.

Para que possam beneficiar-se dos servicos, sem nenhum tipo de caréncia, os
usuarios devem ser cadastrados pela Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP no
portal (site) da contratada e, a partir da confirmacéo do cadastro no portal, os
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beneficiarios estardo aptos para utilizar os servigos da rede credenciada e/ ou portar
a carteira do convenio atualizada.

Todo e qualquer atendimento odontoldgico prestado aos beneficiarios do
Sebrae/RO, nos consultérios ou clinicas credenciadas, dar-se-a somente mediante
apresentacao da carteira odontolégica, expedida pela contratada, de uso pessoal e
intransferivel a terceiros. Para garantir o atendimento, a CONTRATADA devera
disponibilizar carteiras de identificagcdo dos beneficiarios, que poderao ser fisicas ou
digitais.

Em se optando pela disponibilizagdo de carteirinhas fisicas, a contratada devera
emitir, no caso de inclusdo de Beneficiario, autorizacdo ou carteira provisoria, de
imediato, com vigéncia a partir da data da admissdo do Beneficiario no plano e
enviar, sem custo para o Sebrae/RO, no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a
inscrigao, alteragao, solicitagdo de segunda via ou antes do vencimento da validade.
A CONTRATADA devera assegurar aos beneficiarios em até 07 (sete) dias uteis,
para os casos de maior complexidade, autorizagao para procedimentos, sempre em
tempo real, através de e-mail, telefone ou senha eletronica, a partir da data em que
o pedido tenha sido efetivado.

Os beneficiarios deverao ser assistidos por profissionais integrantes da rede de
atendimento, em conformidade com o presente termo, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do primeiro contato.

Para verificagdo dos profissionais que integram a rede credenciada, a
CONTRATADA devera disponibilizar catalogo atualizado em seu site e/ou arquivo
eletrénico a ser enviado a todos os beneficiarios.

A contratada devera disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas
por dia, todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

A contratada devera ter rede prépria ou credenciada de profissionais habilitados
para todos os servigcos listados no Rol de Procedimentos da ANS, no seguimento
odontoldgico, suficiente para assegurar o pronto atendimento Nacional, sendo
necessario disponibilizar o quantitativo minimo de 02 (dois) prestadores, nos
seguintes Municipios de Rondénia: ARIQUEMES, CACOAL, GUAJARA MIRIM,
JARU, JI-PARANA, PIMENTA BUENO, PORTO VELHO, ROLIM DE MOURA,
VILHENA, e em todas as Capitais do Brasil. A inclusdo de prestadores em demais
cidades sera opcional.

Tais servigos deverdo ser prestados em abrangéncia estadual, sendo que a
Contratada assegurara aos usuarios do sistema o atendimento pleno e satisfatorio
pelos estabelecimentos que integram sua rede. Os servigos prestados deverao
compreender todos os procedimentos do Rol de Procedimentos Odontologicos
editados pela ANS, vigente a época do evento, tais quais o0s seguintes
procedimentos/especialidades:

I-Diagnéstico

+ Consulta Odontoldgica Inicial

» Consulta Odontoldgica para avaliagao técnica de Auditoria

* Diagnostico anatomopatolégico em citologia esfoliativa na regido bucomaxilofacial
* Diagndstico anatomopatolégico em material de bidpsia na regido bucomaxilofacial
« Diagnaostico anatomopatoldgico em pega cirurgica na regido bucomaxilofacial

» Diagndstico anatomopatoldgico em pungao na regido bucomaxilofacial

ll-Urgéncia/Emergéncia
» Colagem de fragmentos dentarios
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» Consulta odontoldgica de Urgéncia

+ Consulta odontoldgica de Urgéncia 24 hs

» Controle de hemorragia com aplicagdo de agente hemostatico em regido
bucomaxilofacial

» Controle de hemorragia sem aplicagdo de agente hemostatico em regidao buco-
maxilo-facial

* Incisdo e drenagem extra-oral de abscesso, hematoma e/ou flegméao da regiéao
buco-maxilo-facial

* Incisdo e drenagem intra-oral de abscesso, hematoma e/ou flegmao da regiéao
buco-maxilo-facial

* Pulpectomia

* Recimentacéao de trabalho protético

* Reducgéo simples de luxagao da Articulagdo Témporo-Mandibular (ATM)

* Reembasamento de coroa provisoria

* Reimplante dentario com contencéo

* Remocgao de dreno extraoral

» Remocao de dreno intraoral

» Restauracao temporaria/tratamento expectante

« Sutura de ferida buco-maxilo-facial

*Tratamento de alveolite

*Tratamento de periocoronarite

lll-Prevengao

* Aplicacao tépica de Fluor

« Atividade Educativa em saude bucal

» Atividade Educativa em odontologia para pais e/ou cuidadores de pacientes com
necessidades especiais.

 Controle de biolfime (placa bacteriana)

* Orientagao de higiene bucal (técnica de escovagao e bochecho com fluor)

* Teste de fluxo salivar

* Teste PH da saliva

* Profilaxia: Polimento coronario

IV-Odontopediatria

* Aplicacéo de cariostatico

* Aplicacao de selante de fossulas e fissuras

* Aplicacéo de selante técnica invasiva

* Aplicacao tépica de verniz fluoretado

 Condicionamento em Odontologia

» Condicionamento em Odontologia para pacientes com necessidades especiais
 Controle de carie incipiente

» Coroa de acetato em dente deciduo

» Coroa de acetato em dente permamente

» Coroa de policarbonato em dente deciduo (dentes anteriores)

 Coroa de policarbonato em dente permanente (dentes anteriores)

» Coroa de ago em dente deciduo (dentes posteriores)

» Coroa de ago em dente permanente (dentes posteriores)

» Estabilizagao de paciente por meio de contencéo fisica e/ou mecanica
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» Estabilizacdo de paciente por meio de contencéo fisica e/ou mecanica em
pacientes comnecessidades especiais em odontologia.

» Exodontia simples de deciduo

* Pulpotomia em dentes deciduos

» Remineralizacao dentaria

» Restauracao atraumatica em dente deciduo (Adequagao ao meio bucal)

» Restauracéo atraumatica em dente permanente (Adequagao ao meio bucal)
 Tratamento endoddntico em dente deciduo

V-Radiologia/Exames por Imagem

* Fotografia

» Levantamento periapical completo

« Panoramica de mandibula/maxila (ortopantomografia)
» Radiografia Interproximal (Bite-Wing)

 Radiografia Oclusal

» Radiografia Periapical

VI-Dentistica

* Ajuste Oclusal por acréscimo

* Ajuste Oclusal por desgaste seletivo

» Capeamento Pulpar direto — excluindo restauracéo final

* Faceta direta em resina fotopolimerizavel (Dentes anteriores)
» Restauracdo de Amalgama - 1 face

» Restauracdo de Amalgama - 2 faces

» Restauragdo de Amalgama - 3 faces

» Restauracdo de Amalgama - 4 faces

» Restauragdo em Resina Fotopolimerizavel - 1 face

» Restauracdo em Resina Fotopolimerizavel - 2 faces

» Restauragdo em Resina Fotopolimerizavel - 3 faces

» Restauracdo em Resina Fotopolimerizavel - 4 faces

* Restauracdo em lonomero de vidro 1 face

» Restauracdo em lonomero de vidro 2 faces

» Restauragdo em lonomero de vidro 3 faces

» Restauracdo em lonomero de vidro 4 faces

» Tratamento Restaurador Atraumatico em dentes permanentes

Vll-Periodontia

» Acompanhamento de tratamento/procedimento cirdrgico em odontologia
* Aumento de Coroa Clinica

» Cirurgia Periodontal a Retalho

* Cunha Proximal

* Dessensibilizac&do dentaria

* Enxerto gengival livre

» Enxerto pediculado

» Gengivectomia

» Gengivoplastia

* Imobilizagédo dentaria em dentes deciduos

* Imobilizagédo dentaria em dentes permanentes

» Raspagem supragengival e alisamento radicular
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* Raspagem subgengival e alisamento radicular/Curetagem de Bolsa Periodontal

» Remocgao dos fatores de retengao do biolfilme dental

» Tratamento de abscesso periodontal agudo

» Tratamento de gengivite necrosante aguda - GUNA (inclui raspagem supragengival

e subgengival)
» Tunelizacao

VIlI-Prétese Dentaria

» Coroa provisoria com pino

» Coroa proviséria sem pino

» Coroa total cerébmero (dentes anteriores — inclui a pega protética)
» Coroa total metalica (dentes posteriores — inclui a pega protética)
* Nucleo de preenchimento

* Nucleo metalico fundido/Nucleo Pré-fabricado (inclui a pega protética)
* Pino pré-fabricado

* Provisodrio para restauragdo metalica fundida

* Reabilitagdo com restauragéo metalica fundida (RMF) unitaria

* Remocgéo de trabalho protético

IX-Endodontia

* Curativo de demora em endodontia

* Remocao de corpo estranho intracanal

* Remocéao de Nucleo intrarradicular

* Pulpotomia

» Tratamento endoddntico unirradicular

* Tratamento endoddntico birradicular

» Tratamento endoddntico multirradicular

* Retratamento endodéntico unirradicular

* Retratamento endodéntico birradicular

* Retratamento endoddntico multirradicular
» Tratamento endodéntico de dente com Rizogénese Incompleta
» Tratamento de Perfuracdo Endodéntica

X-Cirurgia

* Alveoloplastia

* Apicetomia unirradicular sem obturagao retrégrada

* Apicetomia unirradicular com obturac&o retrograda

* Apicetomia birradicular sem obturagao retrégrada

* Apicetomia birradicular com obturacgé&o retrograda

* Apicetomia multirradicular sem obturagéo retrograda
* Apicetomia multirradicular com obturagao retrograda
* Amputacao radicular sem obturagao retrégrada

* Amputacéo radicular com obturagdo retrograda

» Aprofundamento / Aumento de Vestibulo

* Bi6psia de boca

* Bidpsia de glandula salivar

* Bi6psia de labio

* Bidpsia de lingua

* Bidpsia de mandibula
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* Bidpsia de maxila
» Bridectomia

* Bridotomia

» Controle pos-operatorio em odontologia

« Cirurgia para exostose maxilar

» Cirurgia para torus mandibular - unilateral

+ Cirurgia para torus mandibular - bilateral

» Cirurgia para torus palatino

* Coleta de raspado em lesdes ou sitios especificos da regido bucomaxilofacial

» Exérese de lipoma na regido bucomaxilofacial

* Exérese ou excisao de calculo salivar

» Exérese ou excisado de cistos odontoldgicos (mandibula-maxila)

* Exérese ou excisao de mucocele

» Exérese ou exciséo de ranula

* Exodontia a Retalho

» Exodontia de permanente por indicacdo ortoddéntica/protética (apenas para
terceiros molareserupcionados e supranumerarios)

» Exodontia raiz residual

* Exodontia simples de dente permanente

* Frenulectomia labial

* Frenulotomia labial

* Frenulectomia lingual

* Frenulotomia lingual

» Odontosseccgao

* Plastia de Ducto Salivar

» Puncéao aspirativa na regiao buco-maxilo-facial

* Reconstrugao de sulco gengivo-labial

* Reducao cruenta de fratura alvéolo dentaria

* Reducgéo incruenta de fratura alvéolo dentaria

» Remoc¢ao de dente incluso/impactado

* Remocgéo de dente semi-incluso/impactado

* Remocao de odontoma

 Tratamento cirurgico das fistulas buconasais

» Tratamento cirurgico das fistulas bucosinusais

 Tratamento cirurgico de bridas constritivas da regido bucomaxilofacial

» Tratamento cirurgico de hiperplasias de tecidos moles na regido bucomaxilofacial
» Tratamento cirurgico de hiperplasias de tecidos Osseos/cartilaginosos na regiao
bucomaxilofacial

» Tratamento cirargico de tumores benignos de tecidos ésseos/ cartilaginosos na
regidobucomaxilofacial

+ Tratamento cirurgico dos tumores benignos de tecidos moles na regido
bucomaxilofacial

* Tratamento cirurgico para tumores odontogénicos benignos — sem reconstrugao
* Ulectomia

* Ulotomia

XI - Ortondontia
- Aparelhos Ortodénticos Diversos
- Manutencao Ortodéntica
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Os servigos prestados pela Contratada deverao observar as resolugdes e demais
atos expedidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, vigentes e
vindouros, inclusive os termos da Resolucdo Normativa n. 465/2021 - ANS, além
das obrigacdes contidas neste termo de referéncia, contrato, e legislacdo vigente.
Tal quantitativo se faz necessario para viabilizar o atendimento aos beneficiarios
com maior agilidade, evitando piora no quadro de saude, o que poderia resultar em
auséncias ao trabalho para tratamentos mais longos e em locais mais distantes do
trabalho e residéncia.

Caso a CONTRATADA nao possua cobertura em qualquer municipio, devera
assegurar ao usuario reembolso total dos servigos, no limite das obriga¢des deste
contrato, das despesas decorrentes dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
e/ou, na auséncia de cobertura da Rede Credenciada para a realizacdo dos
procedimentos/eventos constantes no rol minimo da ANS que se tentou realizar na
area de abrangéncia geografica da cobertura contratual, sempre que nao for
possivel a utilizagdo dos servigos de prestadores da rede assistencial do plano.

O reembolso sera efetuado pela contratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da apresentagcdo de Recibo ou Nota Fiscal pelo usuario e demais
documentos pertinentes que serao informados com antecedéncia pela contratante.
A garantia de atendimento e o reembolso aos beneficiarios seguirdo as regras
previstas neste Termo de Referéncia e na Resolugdo Normativa — RN n°® 259/2011
da ANS, e eventuais alteragdes, as quais fazem parte da presente contratacao.

Os servigos abrangidos por esta contratagdo serdo prestados aos beneficiarios
empregados do SEBRAE/RO em condigdes técnicas e éticas iguais as dispensadas
aos demais usuarios atendidos pela operadora, sob pena de rescisdo contratual e
demais sangdes cabiveis.

Estima-se a inclusdo inicial de 135 vidas, com base no quadro atual de
colaboradores do Sebrae/RO, contudo a proposta devera considerar o
quantitativo estimado 400 beneficiarios, considerando a previsdo de novas
admissodes no decorrer da vigéncia do contrato. A quantidade de vidas podera ser
alterada em razdo de novas contratagdes ou desligamentos, sendo que o
faturamento devera considerar a quantidade de beneficiarios efetivamente incluidos
no plano.

4. DA GARANTIA DO CONTRATO E DO PRODUTO

Considerando a necessidade de que os servigos sejam prestados com eficiéncia e
sem interrupgcdes que prejudiqguem os colaboradores usuarios do plano, a
CONTRATADA devera apresentar, em até 30 dias apds assinatura do contrato, uma
das garantias previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
SEBRAE — RLCSS (caugcdao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia),
limitado a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
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5. PROPOSTA COMERCIAL

A empresa proponente devera apresentar proposta comercial conforme as
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e de acordo com o ANEXO | —
Modelo de Proposta, que compreenda o quantitativo estimado de 400
(quatrocentos) vidas.

No valor proposto deverao estar incluidas todas as despesas relativas a prestagao
dos servigos, incluindo a remuneracao devida aos prestadores que compdem sua
rede de atendimento, emissao de cartdes de identificagdo novos e 22 via, quando
necessario, além de todos os tributos (impostos e taxas) que sejam devidas em
decorréncia, direta ou indireta, do objeto do contrato que deveréao ser previstos pela
contratada e compor o preco final da proposta.

A proposta de preco tera validade de no minimo de 60 (sessenta) dias, contados da
apresentacao, sendo que na omissao sera considerado este prazo.

O critério de julgamento das propostas sera o menor Valor Global.

6. INDICE DE REAJUSTE A SER UTILIZADO NO CONTRATO OU
REPACTUAGAO

Ap0s o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, os pregos poderao ser
reajustados, tendo-se como parametro o indice de Precos ao Consumidor
Acumulado (IPCA), e no caso de sua extingdo o indice Geral de Prego de Mercado
(IGPM) e sera formalizado por Termo Aditivo.

7. DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes junto a empresa CONTRATADA serdo conforme a
dotacao orcamentaria abaixo.

Projeto: Remuneragao de Recursos Humanos — Custeio Administrativo
Acéao: Gerir Remuneracao de RH — Diretoria DAF

Projeto: Remuneracao de Recursos Humanos Relacionados a Negocios
Acéo: Gerir Remuneracao de RH — Diretoria DISUP

Acao: Acao: Gerir Remuneracao de RH — Diretoria DITEC

Natureza de despesa: Assisténcia Odontolégica — 01.17.07
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8. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

8.1 COMPETE A CONTRATADA:

Assegurar aos beneficiarios, a prestagdo dos servicos relacionados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, no seguimento odontolégico, em
ambito Nacional, observado o quantitativo minimo de credenciados estabelecido
neste Termo de Referéncia, condicdes e prazos para o reembolso, se aplicavel;
Nao interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos ja iniciados, os inadiaveis,
os seriados e os de emergéncia, desde que solicitados de acordo com a legislagao
e durante a vigéncia contratual,

Garantir a agilidade e corregdo nos processos de autorizagdo de procedimentos
cobertos pelo plano junto a rede credenciada, apresentando informacbes e
esclarecimentos quando requerido pelo Sebrae/RO;

Oferecer por meio impresso ou eletrénico relacdo atualizada dos estabelecimentos
proprios ou credenciados para atendimento aos beneficiarios, com indicacdo dos
nomes, enderecos, telefones e especialidades dos profissionais, clinicas, e outras
informacdes correlatas por municipio;

Disponibilizar rede credenciada para acesso a beneficiarios portadores de
deficiéncia fisica e/ou com dificuldade de locomocéo;

Substituir o profissional credenciado nos casos de ineficiéncia ou ma qualidade na
execugdao dos servigos objetos desta contratagdo, mantendo os numeros e
especialidades minimas exigidas neste termo de referéncia;

Fornecer gratuitamente cartées de identificagdo personalizados em meio eletrénico
ou impresso, para utilizacdo dos servigos, observado o prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis para cartdes eletrénicos e/ou 20 (vinte) dias corridos para envio de cartdes
fisicos, quando da inclusdo de usuarios, emissao de 22 via ou antes do seu
vencimento;

Procedimento para reembolso, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Forma para envio da solicitagdo (online, correio, etc.), endereco de envio caso
necessario e documentos a serem encaminhados pelo solicitante;

Designar, no ato da assinatura do Contrato, preposto que tenha poderes para
resolugao de possiveis ocorréncias durante a execugao deste objeto;

Encaminhar trimestralmente o relatério de desempenho do contrato comparando as
receitas pagas pelo Sebrae/RO e os custos dos servigos prestados;

Disponibilizar canal em meio eletrénico para movimentagao cadastral via internet
(inclusao, excluséo, alteracédo), com acesso restrito da UGP do Sebrae/RO;
Garantir treinamento e suporte técnico, tanto de sua equipe, quanto das agdes que
envolverem os profissionais do Sebrae/RO, para implantagdo e operacionalizagéo
da tecnologia empregada;

Realizar sem quaisquer 6nus adicionais ao menos 01 (uma) palestra anual aos
beneficiarios, na sede do Sebrae/RO ou de forma remota, apresentando o plano
odontoldgico, informagdes sobre saude bucal e esclarecendo duvidas dos
beneficiarios;

Cumprir todas as leis e normas pertinentes, com destaque para as resolugdes
normativas da ANS que tratem da execugéo do objeto e responsabilizar-se por todos
os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa;

Garantir o cumprimento das exigéncias legais para o exercicio da atividade de
atendimento odontolégico e ambulatorial, além das obrigagées do conselho de
classe da rede credenciada;
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Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos
contratados;

Manter, durante a execug¢ao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas
na contratacdo, inclusive o numero minimo de profissionais credenciados por
localidade;

Manter o seu registro regular, bem como o do(s) responsavel(is) técnico(s)
habilitado(s), perante os 6rgaos de controle.

Fornecer, sempre que solicitado, informacdes e relatorios referentes a execugao dos
servigos contratados e realizados, em conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados - LGPD;

Comunicar por escrito e imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de
contratagcdo de empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de diregao e de assessoramento, de membros vinculados a este SEBRAE;
Comunicar por escrito e imediatamente ao CONTRATANTE o ingresso de
profissionais ou estabelecimentos de saude em sua rede credenciada que tenha em
sua direcdo pessoas com os vinculos descritos no item anterior;
Responsabilizar-se pelos danos que vier a causar a terceiros, aos beneficiarios do
plano, bem como, garantir o pagamento dos profissionais credenciados, isentando
o SEBRAE/RO de quaisquer obrigagdes trabalhistas, fiscais, morais, civeis ou
criminais que der causa;

Reembolsar despesas decorrentes de casos de urgéncia ou emergéncia, quando
se demonstrar que o beneficiario nao teve condigdes de usar os servigos proprios
ou credenciados da CONTRATADA, limitadas aos valores atribuidos pela
CONTRATADA aos seus servigos proprios ou contratados;

Reembolsar o beneficiario nos casos em que nao dispuser, por meio préprio ou por
meio credenciado, da especialidade de tratamento na localidade em que se
encontre o usuario. Nesse caso, o0 usuario tera direito a reembolso da despesa
decorrente, limitado aos valores atribuidos pela contratada aos seus servigos
proprios ou contratados;

Nas localidades onde nao haja cirurgido dentista conveniado, a CONTRATADA
devera reconhecer e pagar o procedimento definido pelo cirurgido dentista, bem
como o servigco prestado por profissional ou estabelecimento clinico ou de
diagnéstico, da confianga do paciente, bem como o tratamento odontolégico
recomendado, sem restricbes, desde que constante do rol de procedimentos da
ANS, mediante laudo técnico fornecido pelo profissional,

Nao assumir quaisquer despesas ou responsabilidades em nome e por conta do
SEBRAE/RO;

Disponibilizar Central Telefénica com Atendimento 24 horas e/ou canal de contato
online disponivel na Internet para usuarios com prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas para resposta a duvidas especificas, e com o propdsito de fornecer, no
minimo, informacgdes a respeito dos produtos, servigcos e rede credenciada;

Nao transferir a outrem a execucgao do objeto e demais obrigacgdes;

Sem prejuizo das demais disposi¢des deste contrato, a CONTRATADA fica obrigada
a:
l. Realizar o objeto do contrato em estrita observancia ao expresso e
previamente autorizado pelo Sebrae/RO;
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VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIlI.

XI1.

XIV.

Respeitar as normas e politicas de seguranga do Sebrae/RO;

Cumprir rigorosamente as especificagdes técnicas e 0s prazos constantes
no documento pertinente ou descricdo do objeto, cabendo ainda a
CONTRATADA a exclusiva responsabilizagdo legal, administrativa e
técnica pela execugao das atividades inerentes ao objeto contratado;
Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Sebrae/RO, atendendo de imediato as reclamacgdes;

Manter entendimento com o Sebrae/RO, objetivando evitar transtornos
nos atendimentos, mantendo sempre a Instituicdo informada de dados
relevantes;

Responsabilizar-se pelas despesas com o cumprimento das obrigagdes
sociais, civis, fiscais, tributarias e trabalhistas, decorrente a execucéo total
deste contrato, correndo todas por sua exclusiva conta, inexistindo
qualquer tipo de solidariedade do Sebrae/RO para com estas obrigagoes;
Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre realizagédo do objeto;

Cumprir todas as legislagdes federais, estaduais e municipais pertinentes
e vigentes durante a execugado do contrato, sendo a unica responsavel
por prejuizos decorrentes de infragbes a que der causa;

Arcar com todas as despesas referentes a mao-de-obra, transportes,
equipamentos auxiliares, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
contribuigdes para a Previdéncia Social e demais despesas diretas ou
indiretas inerentes aos servigos e quaisquer outros encargos necessarios
a perfeita execugdo de entrega do objeto do instrumento contratual,
inclusive quanto a criagcdo de novos encargos, ficando o Sebrae em
Rondénia excluido de qualquer solidariedade e responsabilidade civil,
penal, fiscal, tributaria ou trabalhista;

Nao assumir quaisquer despesas em nome e por conta do Sebrae/RO,
sem expressa autorizagao;

Orientar seus funcionarios quanto a nao existéncia de vinculo
empregaticio com a Sebrae/RO;

Manter durante a execucéo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacao
e qualificagao exigidas no ato convocatorio, em especial a fiscal, através
da apresentacdo das respectivas certiddes, quais sejam: Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (abrangendo inclusive as contribuicbes soécias previstas nas
alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°. 8.212/1991), de
regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede da
pessoa juridica, e para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), além da Certidao de Débitos Trabalhistas;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Sebrae/RO e/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por
seus empregados ou prepostos na execugao dos servigos contratados,
exceto em casos fortuitos ou de forga maior contemplados no Cédigo Civil
Brasileiro, isentando em qualquer caso o Sebrae/RO em toda e qualquer
reclamacao que possa surgir em decorréncia de prejuizo;
Responsabilizar-se por quaisquer danos que venha a causar a terceiros
ou ao patriménio do Sebrae/RO, reparando as suas custas 0s mesmos,

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Rondonia

ACESSE N0sSs0S

Sebrae RO (f)(®)¥]=) 08005700800 O &

11 /18

canais:




SEBRAE

12 /18

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

durante ou apds a execugao dos servicos contratados sem que lhe caiba
nenhuma indenizagao por parte do Sebrae/RO,;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuicées previdenciarias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com o Sebrae/RO;

Responder por todas as obrigacbes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir
sobre este contrato, bem como sobre os servigcos contratados com
terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus
empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.
Responder civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execugao do objeto deste instrumento, suportando
os Onus decorrentes de quaisquer danos materiais € morais, por eles
causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
estabelecidos, nao transfere ao Sebrae/RO a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

Na hipétese de o Sebrae/RO ser compelido a efetuar o pagamento de
qualquer débito fiscal, trabalhista, previdenciario, civil ou de outra
natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento deste
contrato, devera a CONTRATADA ressarcir dos valores pagos a este
titulo.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do Sebrae/RO,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em
vigor;

Manter sigilo total ndo divulgando quaisquer informagdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem
autorizacao, por escrito, do Sebrae/RO, sob pena de aplicacdo das
sancodes cabiveis;

Responder pelo sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso em
decorréncia do objeto desta contratagéo;

Sob nenhuma hipdétese, veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca do conteudo objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do Sebrae/RO, bem como transferir a responsabilidade da
CONTRATADA para outras empresas;

Prestar informacdes e esclarecimentos ao Sebrae em Rondénia sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA,
independentemente de solicitagao;

Responder por quaisquer danos causados ao Sebrae/RO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou seu dolo na execucdo do contrato; a
fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato pelo Sebrae/RO nao
reduzirao ou excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA;

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados
com o objeto deste Contrato, mesmo que para isso outra solugdo nao
prevista, tenha que ser apresentada para aprovagao e implementacéo,
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sem 6nus adicionais para o Sebrae/RO, desde que de responsabilidade
da CONTRATADA,;

XXVII. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des, em 2 (dois) dias uteis, respeitando o seguinte
horario das 08h00min as 11h00min e 14h00min as 17h00min, apos a
comunicacgao feita pela gestao do Contrato;

XXVIIl.  Cumprir com os prazos de entrega das solicitagdes descritos no termo
de referéncia;

XXIX. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Paragrafo Primeiro: Caso o Sebrae/RO seja demandado como réu ou
reclamado, em quaisquer agdes judiciais ou administrativas que possam
ocorrer em consequéncia da execucao deste contrato, em especial
reclamagdes trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de
empregados ou representantes, autbnomos, prestadores de servigos e
assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica obrigada
a reembolsar ao Sebrae/RO, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados
do recebimento da intimagcdo para pagamento da condenacdo, as
despesas decorrentes da eventual condenacdo, custas, inclusive
honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.

Paragrafo Segundo: A comprovacao da regularidade fiscal, referida no
inciso Xll desta clausula, dar-se-a através da apresentagcao de certiddes
negativas ou positivas com efeitos de negativa, respectivamente.

8.2 COMPETE AO SEBRAE/RO:
Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas neste instrumento, o Sebrae em Rondonia
fica obrigado a:

l. Acompanhar e fiscalizar a execugao deste contrato, de modo a zelar pela
qualidade, transparéncia e agilidade na execugao do objeto, sem prejuizo
da responsabilidade da CONTRATADA,;

Il. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, ap6s a disponibilizacdo do servigo
e dos relatorios de consolidacdo, mediante apresentagao de nota fiscal
com o devido atesto pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do
instrumento contratual;

Il. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condi¢cdes estabelecidas
neste Contrato;

V. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

V. Comunicar a contratada as inclusdes e exclusdes que vierem a ocorrer
durante a vigéncia do contrato, nos prazos estabelecidos.

VI. Informar imediatamente a CONTRATADA perda, roubo ou dano a
credencial de identificagao do beneficiario, para cancelamento ou, quando
for o caso, para emissao de segunda via.
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

Avaliar as entregas acordadas no planejamento e objeto desta
contratagdo, podendo rejeita-las no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito
de suspender o pagamento da contratada até que os servicos sejam
executados em conformidade com o contratado.

Fiscalizar e Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes,
falhas, eventuais atrasos e irregularidades constatadas na execugao dos
servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, avaliando, também, a qualidade dos servigos realizados
podendo rejeita-los no todo ou em parte;

Verificar a documentacao apresentada para fins de pagamento;

Conferir a Nota Fiscal/Fatura/Recibo apresentada pela CONTRATADA em
prazo que permita o seu pagamento no periodo referido no Contrato;
Comunicar formalmente a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade
constatada na execugao do objeto contratado, fixando prazo para corrigir
defeitos ou irregularidades verificadas no fornecimento do objeto do
contrato;

Designar o Gestor e o Fiscal do contrato, o qual certificara a qualidade e
aceite do objeto contratado;

XIV. Expedir a ordem de fornecimento e solicitar a entrega dos produtos de

XV.

acordo com suas necessidades de consumo, observada o prazo de
validade;

Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de
funcionamento da unidade responsavel pelo recebimento;

XVI. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos de consumo entregues em

desacordo com as obrigagbes assumidas pelo fornecedor, no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de recebimento;

XVII. Comunicar a CONTRATADA quaisquer alteragdes relativas ao objeto do

certame;

XVIIl. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos solicitados pela

CONTRATADA para a fiel execucdo do contrato.

9. QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA:
A empresa participante devera apresentar para sua Habilitagao Técnica:

Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, contendo o nome da empresa/érgao emitente, CNPJ,
identificacdo de seu signatario, telefone e descricdo do objeto do contrato,
certificando que a empresa tenha prestado servicos compativeis com o
objeto desta contratagéo.

Comprovante de Inscrigdo no Conselho Regional de Odontologia conforme
exigéncia da Agéncia Nacional de Saude - ANS, que a pessoa juridica possua
o registro no Conselho Regional de Odontologia — CRO.

Autorizagdo de Funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Saude -
ANS, valida para o Estado de Rondénia, demonstrando estar em
conformidade com as exigéncias dos 6rgéos reguladores.

Rede credenciada com, no minimo 02 (dois) prestadores habilitados para
atuar nas especialidades Endodontia, Periodontia, Dentistica,
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Odontopediatria, Clinica geral, Radiologia, Cirurgia buco-maxilo, Ortodontia,
Protese dentaria, Atendimento de urgéncia e emergéncia, nos seguintes
Municipios de Rondénia: ARIQUEMES, CACOAL, GUAJARA MIRIM,
JARU, JI-PARANA, PIMENTA BUENO, PORTO VELHO, ROLIM DE
MOURA, VILHENA, e em todas as Capitais do Brasil. A inclusdo de
prestadores em demais cidades sera opcional.

10. VIGENCIA:

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado, ndo ultrapassando o limite estipulado no
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE:

Art. 36. Os contratos terdo prazo determinado, ndo podendo ultrapassar,
inclusive com suas eventuais prorrogagées, o limite maximo de 10 (dez)
anos, ressalvadas as hipoteses previstas neste artigo, desde que haja
previsdo no processo de contratagcdo, com ou sem licitagdo, e que as
condigbes permanegam vantajosas.

11. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA DO PRODUTO/SERVIGO:

O prazo para inicio da prestagao dos servigos sera de até 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do contrato e inclui a implantacdo do servigo de assisténcia
odontoldgica, a emissédo da carteira odontologica de identificagao, disponibilizagéo
da relagao da rede credenciada e informagdes gerais sobre plano odontologico aos
beneficiarios do Sebrae/RO.

Os servigos de plano odontolégico deverao ser disponibilizados, de forma integral,
em todos os Estados do Brasil, respeitando o numero minimo de credenciados por
localidade nos municipios previstos neste Termo de Referéncia, bem como a
previsdo de reembolso total caso a CONTRATADA nao possua cobertura naqueles
municipios.

O local para coleta de informacgdes e envio de documentos/cartdes de identificacédo
do plano sera a Sede do SEBRAE/RO, na Av. Campos Sales, n°® 3421, Bairro Olaria
— Porto Velho — CEP: 76.801-281.

12.  ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

l. A gestao do contrato sera realizada pela Unidade de Gestao de Pessoas
do Sebrae/RO que fara o acompanhamento da execucido para suprir
eventual necessidade de informagdes e acgbes corretivas juntamente a
empresa, e devera receber e aprovar entregas citadas neste termo, e
atestar as notas fiscais quando comprovada sua fiel e correta execugao
para fins de pagamento.
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13.

PENALIDADES:

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucado deficiente, irregular ou
inadequada, a subcontratagao total ou parcial, assim como o descumprimento dos
prazos e condig¢des estipulados no contrato implicara, conforme o caso, a aplicagao
das seguintes penalidades:

Adverténcia;

Multa, nas hipoteses abaixo elencadas:

a) De até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucao total;

b) De até 10% (dez por cento) sobre os valores dos objetos nao
executados, no caso de inexecucéao parcial;

c) De 1% (um por cento) do valor dos respectivos objetos por dia de
atraso, limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso na entrega, ndo
ultrapassando 10% (dez por cento);

Rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo do pagamento das

respectivas multas, na hipotese de ocorrer:

a) O previsto nas alineas a ou b do inciso Il desta Clausula;

b) A extrapolacdo dos 10 (dez) dias previstos na alinea ¢ do inciso |,
desta clausula.

Multa de até 10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato,

sem prejuizo do pagamento de outras multas que lhe tenham sido

aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisdo ocasionar
ao SEBRAE, no caso de rescisdo do contrato por iniciativa da

CONTRATADA, sem justa causa;

Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema

SEBRAE, por prazo de até 2 (dois) anos, a critério do Sebrae/RO, pela

aplicacao das penalidades acima.

Paragrafo Primeiro: Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a
CONTRATADA sera notificada para apresentar defesa prévia, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacdo. Apos decurso do
prazo, nao apresentando a Contratada defesa prévia, ou o Gestor do
Contrato julgue a justificativa improcedente, devera este tomar as
providencias necessarias a regular aplicagao da penalidade.

Paragrafo Segundo: As multas serdo descontadas dos pagamentos a
que a CONTRATADA fizer jus ou recolhidas diretamente a tesouraria do
Sebrae/RO, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
data de sua comunicacdo ou, ainda, quando for o caso, cobradas
administrativa ou judicialmente Paragrafo Terceiro: As penalidades
previstas neste contrato s&do independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

14.

FORMA DE PAGAMENTO:
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VI.

VILI.

VIII.

A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura de
produto/servigo a partir do 1° dia util do més subsequente a prestagao do
servico por e-mail, diretamente pelo sistema SE ou no Sebrae em
Rondénia na Avenida Campos Sales, 3421, Bairro Olaria, Porto Velho -
Rondénia e enderegada ao gestor do contrato, com entrega protocolada,
a fim de que sejam adotas as medidas afetas ao pagamento;
O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta bancaria indicada
pela empresa registrada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados na
data da apresentacdo de nota fiscal ao Sebrae em Rondénia, e
devidamente atestada apds verificagdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA,;
A Nota Fiscal devera ser entregue ao Sebrae em Rondbnia pela
CONTRATADA, respeitando a data limite do dia 20 de cada més para
entrega do documento fiscal;
Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancarias correrao por
conta da CONTRATADA;
O Sebrae em Rondbnia podera deduzir, do montante a pagar, as
indenizagdes devidas pela CONTRATADA em razao de inadimpléncia;
As Notas Fiscais/Faturas ndo aprovadas pelo Sebrae em Rondénia com
erros ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa serao
devolvidas pelo Gestor a CONTRATADA para as corregoes,
acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagcéo da
situacao ou reapresentacao do documento fiscal, sem qualquer tipo de
reajuste de seu valor ou qualquer énus para o Sebrae em Rondoénia, seja
ele a que titulo for;
Deverao constar obrigatoriamente no corpo das notas fiscais as seguintes
informacgdes:

e Razéo social; CNPJ; Inscricao Estadual; Inscricdo Municipal,

e Informar o numero do contrato; Valor total, com as deducbdes de

impostos devidos;
e Descricdo dos produtos/servicos fornecidos, quantidade do
produto, preco unitario, data de emisséo;

e Banco, numero da agéncia e conta corrente para pagamento.
As Notas Fiscais/Faturas ndo aprovadas pelo SEBRAE/RO com erros ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa seréo devolvidas pelo
Gestor A CONTRATADA para as correcdes, acompanhadas dos motivos
de sua rejeicdo, e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizagdo da situagdo ou
reapresentagdo do documento fiscal, sem qualquer tipo de reajuste de
seu valor ou qualquer 6nus para o SEBRAE/RO, seja ele a que titulo for;
Serado descontadas do valor do pagamento a que a CONTRATADA fazer
jus as despesas de taxas, multas, entre outros, que o SEBRAE/RO venha
a ter em razdo de dados bancarios informados incorretamente pela
CONTRATADA,;
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XI.

XIl.

O SEBRAE/RO podera deduzir do montante a pagar, as indenizagbes

devidas pela empresa a ser contratada em razdo de inadimpléncia nos

termos do contrato que vier a ser firmado;

E condicdo para o recebimento dos créditos decorrentes dos produtos

fornecidos, a CONTRATADA apresentar juntamente com as notas

fiscais/faturas as Certiddes que comprovem sua regularidade fiscal com

0s seguintes documentos:

a) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais/INSS;

b) Certiddo de Regularidade de Tributos Estaduais;

c) Certidao de Regularidade de Tributos Municipais;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico —-FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — TST.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA pelo SEBRAE/RO,

enquanto perdurar pendéncia em relagdo ao cumprimento das obrigagdes

contratuais, pendente de liquidacdo de qualquer obrigacao financeira, ou

em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a

alteragao de precos ou compensacao financeira.
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